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Service Learning flur nachhaltige Entwicklung: drei Ansatze

an der Berner Fachhochschule
Claudia Michel, Manuel Fischer, Judith Studer



Agenda

1. Begrissung und Einfuhrung, Manuel Fischer (5°)

2. Einstieg Service Learning, Judith Studer (10’)

3. Service Learning fiir nachhaltige Entwicklung, Manuel Fischer (5°)

4. Curriculare Implementierung von Service Learning, Judith Studer (5°)
5. Projektarbeit von Studierenden, Claudia Michel (5°)

6. Diskussion, Leitung: Claudia Michel (25°)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences




Einfuhrung

Manuel Fischer
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Strategisches Themenfeld Nachhaltige Entwicklung

Vier Handlungsfelder

Bildung flr eine Forschung fur eine Gesellschaftliche
nachhaltige Entwicklung nachhaltige Zukunft Partizipation Nachhaltiger Betrieb

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Wir sind im Aufbruch! Die neue BFH-Strategie

Inmitten der Gesellschaft nehmen wir deren
Fragestellungen auf, entwickeln
Zukunftsentwdirfe und erzeugen mit kreativen

Pionierleistungen nachhaltige Wirkung
(aus BFH Leitséitzen)

Die Studierenden und Mitarbeitenden erzeugen

mit ihrem Handeln gesellschaftliche Wirkung
(aus BFH Mission)

Horizonte erweitern -
Wandel gestalten

... und befahigen Student*innen,
Mitarbeiter*innen und
Praxispartner*innen darin, die
Transformation in Richtung

... fordern disziplineniibergreifende
Zusammenarbeit und schaffen

dadurch in Lehre und Forschung - ressourcenschonender Wirtschaft und
frische Zugdnge zu komplexen Gesellschaft mitzugestalten
Herausforderungen (aus strategischem Ziel « Wir férdern und
(aus BFH Mission) leben Nachhaltigkeit»)
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Daflir braucht es Gestaltungskompetenzen ...

System-, Ziel- und

Transformationswissen Einstellungen

Wertvorstellungen

Fertigkeiten

Grafik: Karl Herweg
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Herausforderung flr die Lehre

Fragestellungen aus der Praxis aufnehmen

Inter- und transdisziplindare Lehr-Lern-
Prozesse ermoglichen

Transformative Lernprozesse anstossen

Handlungs- und Gestaltungskompetenzen
fordern

Nachhaltig gesellschaftliche Wirkung
schaffen
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Einstieg Service Learning
Interaktiv, Leitung: Judith Studer
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Definition von Service Learning

« |Ich kann erklaren, was Service Learning
meint - ich hab keine Ahnung/noch nie
vorher gehort

* |Ich hab schon mit Service Learning
gearbeitet - ich hab noch nicht mit
) Service Learning gearbeitet

20
20
20

* |ch wiirde Service Learning wieder
einsetzen - ich wiirde Service Learning
nicht mehr einsetzen
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Definition Service Learning
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«Service Learning an Hochschulen ist eine curricular verankerte Lehr-
und Lernform. Sie verbindet uiber praxis- und projektorientierte Ansatze

und sektortibergreifende Kooperationen mit gemeinniitzigen
ausserhochschulischen Partnerinnen und Partnern fachliches und
uberfachliches Hochschullernen mit gesellschaftlichem Engagement der

Studierenden.»
Schweizer Netzwerk «Service Learning an Hochschulen» (benedu.ch)
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Alternative Begriffe

Macht jemand von lhnen
Gleiches/Ahnliches, verwendet aber
andere Begriffe? Welche?
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Service Learning flr nachhaltige Entwicklung

Manuel Fischer
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Service Learning im Kontext von BNE

Kritischer Ansatz

Critical Service-Learning
Community Component

Classroom Component

Grafik: nach Mitchell, 2018
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Orientierung an BNE-
Kompetenzen

Transformation competency

Target Systems thinking
competency

competency

Integrated -
problem-solving Antici ptatnry
competency competency

Self-awareness

Normative
competency competency
Critical thinking Strategic
competency competency

Collaboration competency

Grafik: eigene Darstellung

Integration aller drei
Perspektiven

Grafik: eigene Darstellung



Win-Win-Win

Hochschule / A :
Dozierende

Forderung institutionelles und
soziales Lernen der
Hochschule

Positive Aussenwahrnehmung

Studierende und SL-
Dozierende als «Boundary
Agents»

Einblicke in Praxiswelten

Chance akademisches Wissen
und Deutungsangebote in
Praxis erproben zu kénnen

Studierende

S
aAx:

Moglichkeit
Selbstwirksamkeit zu erleben
und Sinnvolles zu tun

Starkung von
Verantwortungsbewusstsein

Aufbau von u.a. Selbst-,
Probleml6sungs- und
Kooperationskompetenzen

Kntpfen von beruflichen,
sozialen Kontakten

Praxispartner:in
T

Zugang zu fachlichen, sozialen
und symbolischen Ressourcen

Profitieren von innovativen
Ideen und Impulsen von
Studierende

Studierende als Multiplikatoren

Forderung Interesse fur Thema,
Mission o.4d.

Hochschule als starke und
glaubwirdige Partner:in
(Zugang zu Forschungswissen,
kommunikative Ausstrahlung
etc.)
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Curriculare Implementierung von Service Learning
Judith Studer
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BFH-Projekt: Implementation von Service Learning in der
Hochschulausbildung

Dauer: Dezember 22 - Dezember 24

Beteiligte: Departement AHB und Soziale Arbeit

Lead: Judith Studer (Soziale Arbeit)

Finanzierung: BFH, Strategisches Themenfeld Nachhaltige Entwicklung

Ziel: Grundlagen- /Aufbauarbeit mit dem Ziel, Service Learning an der BFH breit zu implementieren
und zu verankern

Inhalte, u.a.:
Definitionsklarung / Abgrenzung zu anderen Lehr-Lern-Konzepten
Varianten curricularer Verankerung und allfallige Erfahrungen damit

Unterlagenerstellung fiir beteiligte Personengruppe (Hilfestellungen, Best practices, Infomaterial
etc.)

Vorgehen:
Literaturstudium
Pilotierungen
Soundings und Austausch
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BFH-Projekt: Implementation von Service Learning in der
Hochschulausbildung Projektseite:

Implementation Service Learning (bfh.ch)

Implementation von Service Learning in der
Hochschulausbildung

Gemeinsam zivilgesellschaftliche Anliegen bearbeiten — Service Learning macht
es moglich. Das Projekt dient dem Aufbau und der Implementation von Service
Learning in der Hochschullehre an der BFH

Steckbrief
Lead-Departement Farderorganisation Projektmitarbeitende
Soziale Arbeit BFH Dr. Claudia Michel
Tobias Keller
Weitere Departemente Laufzeit (geplant) Carmen Fraefel
Architektur, Holz und Bau 01.12.2022 - 31.12.2024 Timea Rusz
Lea Alexandra Schneider
Institut Projektverantwortung
Institut Fachdidaktik, Professionsentwicklung und Prof. Dr. Judith Studer schliisselwirter
Digitalisierung Hochschullehre, Service Learning, Kooperation,

Projektleitung

zivilgesellschaftlicher Beitrag, Third Mission, Lehrkonzept
Prof. Dr. Judith Studer
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https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsprojekte/2022-625-434-897/

Projektarbeit von Studierenden im Bachelor Soziale Arbeit
Claudia Michel
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Verortung Projektarbeit im Studienplan Bachelor

Studienplan BSc Soziale Arbeit C23

Phase 1 (60 ECTS) Phase 2 (120 ECTS)

1
Soziale Arbeit theore- Soziale Arbeit Thematische Vertiefung (48 ECTS)

tisch verstehen, erkld- § verorten und Biografische Heraus- Erziehung und Diversitst und Sozialer Wandel und
ren und begriinden kontextualisieren forderungen und Sozialisation Sozialraum Teilhabe

(9 ECTS) (9 ECTS) Lebensflihrung (3x 6 ECTS) (3 x 6 ECTS) (3% 6 ECTS)

(3x 6 ECTS)

Individuelle thematische Vertiefung (12 ECTS)
_ g i weit (3 EC 5
Methodisches Analy- Wissen erarbeiten, _ St E]]';THTF dhL:{F!..'ITHE:'_I‘ EI CTS)
sieren, Intervenieren erschliessen und >pez sl S o
und Evaluieren kritisch einordnen
(9 ECTS) (9 ECTS) Arbeiten mit und in der Praxis (51 ECTS)

Praxisvorbereitung (3 ECTS)

Variante 1 bzw. 3: Praxismodul(e) in befristeter bzw. unbefristeter Anstellung (36 ECTS)
Handlungsfelder 1 Handlungsfelder 2 und Begleitmodul (6 ECTS)
- Einfuhrung in die (6 ECTS)
Handlungsfelder
(6 ECTS)
— Spezialmodul
(3 ECTS)

Variante 2 bzw. 4: Praxismodul(e) in befristeter bzw. unbefristeter Anstellung (18 ECTS)
und Begleitmodul (3 ECTS) sowie Praxisprojekt in Orientierung an Service Learning (12 ECTS)
Projektmanagement (3 ECTS) und Begleitmodul (& ECTS)

Individuelle Vertiefung Praxis (6 ECTS)
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Ziel Projektarbeit: Gesellschaftlicher Beitrag

Das Projekt richtet sich an einen zivilgesellschaftlichen Bedarf und wird in
Zusammenarbeit mit Projektpartner*innen aus dem Praxisfeld Soziale Arbeit oder
der Zivilgesellschaft durchgefiihrt. Projektpartner*innen sind Einzelpersonen,
Vereine, Netzwerke, soziale Bewegungen oder Fachorganisationen.

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Welche Kompetenzen werden erworben?

Projektkompetenz: Projekte mit
Partnern planen, durchfiihren,
dokumentieren, kommunizieren und
reflektieren

Innovationskompetenz: Bedlrfnisse,
Bedarfe und Potenziale erkennen und
maogliche Veranderungen antizipieren,
Flexibilitat, Offenheit und
Perspektivwechsel zeigen

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Aufbau der Module

Praxisprojekt in Orientierung an SL
12 ECTS, selbstandige Projektarbeit, 48 Stud.

Begleitmodul
6 ECTS, Seminar & Coaching, 48 Stud.

Projektmanagement
3 ECTS, Seminar, 35
Stud.

Phase 1 oder Phase 2 Phase 2 des Studiums
des Studiums

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Herzlich willkommen! Zur Einfihrung ein Beispiel

bjekten aus der Sicht von

hule

Jugendarbeit Fislisbach
Stellenleiter Simon Staudenmann
Katja Barnjak, Studentin Soziale Arbeit

Wunsch, Uber Drogen, Sucht und
Pravention zu reden

Streaming von Fachgesprdchen unter
Mitarbeit von Jugendlichen

Lerneffekte bei Studentin (akad.
_Slappnig, 2023 Lernen), Stellenleiter (Praxiserf.) &

Praxisprojekt in der Jugendarbeit Fislisbach Hochschule (ges. Engagement)
Gestreamte Gesprdche zu Sucht & Pravention,
Kaderforum Soziale Arbeit, Mdarz 2023

clor Soziale Arbeit (BFH)
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Fazit & Infos

Fazit: Praxisprojekt in der Sozialen Arbeit
Aufbau Module: Qualitatskriterien Service Learning

Gesellschaftlicher Bedarf: Nachhaltigkeitsdimensionen Sustainable Development
Goals

Website Praxisausbildung
https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/studium/ueber-das-
studium/praxisausbildung/

Modulverantwortliche

claudia.michel@bfh.ch und carmen.fraefel@bfh.ch
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https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/studium/ueber-das-studium/praxisausbildung/
https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/studium/ueber-das-studium/praxisausbildung/

Diskussion
Leitung: Claudia Michel
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Diskussionsfragen

Wie schatzen Sie die Herausforderungen und Chancen der BFH-Ansatze fir die
Umsetzung von Service Learning ein?

Inwiefern lassen sich die BFH-Ansadtze auf lhre Hochschule Gbertragen?

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



- Herzlichen Dank!
claudia.michel@bfh.ch
manuel.fischer@bfh.ch
judith.studer@bfh.ch
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Schweizer Netzwerk Service Learning an Hochschulen

Informationen
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Schweizer Netzwerk Service Learning an Hochschulen

> ¢ben:edu

() STUDENTS ENGAGED IN SOCIETY

SCHWEIZER NETZWERK SERVICE
LEARNING AN HOCHSCHULEN

Das “Schweizer Netzwerk Service Leamning an
Hochschulen™ wurde am 09.03.2020 auf Bestreben
verschiedener Akteurinnen und Akteure der
Schweizer Hochschullandschaft gegrindet. Die
Grindung des Netzwerks wurde aktiv vom Migros
Kulturprozent und der Mercator Stiftung unterstitzt.

Der Verein fordert Service Learning an Hochschulen
in der Schweiz und Liechtenstein, sorgt fir einen
gemeinsamen Erfahrungsaustausch zu
Herausforderungen und Gelingensfaktoren bei der
Integration von Service Learning auf der Tertidrstufe
und regt gemeinsame Projekie an.

Arbeiten auch Sie am Thema Service Learning auf
der Tertiarstufe oder sind Sie interessiert an
dieser zukunftsgerichteten Lehr-/Lernform?

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Ziel
Das Netzwerk hat zum Ziel
- Service Learning in der Schweizer und
Liechtensteiner Hochschullandschaft zu
starken und curmricular zu verankern.
- Die Expertise dazu durch Akfivitaten zu
scharfen.
- Zusammenarbeit zwischen Hochschulen
und extemen Akteurinnen und Akteuren zu
unterstitzen.

Organisation
Offiziell verireten wird das Netzwerk durch einen

funfkopfigen Vorstand mit Mitgliedern aus
verschiedenen Schweizer Hochschulen (Universitat
Basel, Berner Fachhochschule, Padagogische
Hochschule St. Gallen, Universitat St. Gallen).

Mitglieder

Das Netzwerk ist offen fiir Mitglieder aller
Hochschulen in der Schweiz und Liechtenstein sowie
fir Personen, die an dieser Lehr-/Lernform
interessiert sind. Mitglieder kdnnen natdriche und
juristische Personen werden, die den Vereinszweck
unterstiitzen.

Service Learning
Service Leaming an Hochschulen ist eine curricular

verankerte Lehr- und Lemform. Sie verbindet Uber
praxis- und projektorientierie Ansatze und
sektorubergreifende Kooperationen mit
gemeinnitzigen ausserhochschulischen Partnerinnen
und Partnem fachliches und lberfachliches
Hochschullemen mit gesellschaftlichem Engagement
der Studierenden.

Sie dient in der Lehre dem handlungsorientierten
Kompetenzaufbau, sorgt fir eine real-weltiiche
Kontextualisierung bestehenden Wissens, schafft
ganzheitliche Lernerfahrungen und befahigt und
motiviert Studierende als miindige Birgerinnen und
Birger zur nachhaltigen Ubernahme
gesellschatftlicher Verantwortung.

Das zivilgesellschaftliche Gemeinwesen wird durch
Service Leaming bedarfsgerecht adressiert und
profitiert durch ein systematisch hervorgebrachtes
Engagement.

Den Hochschulen dient sie als Briickenschlag in die
Zivilgesellschaft und unterstiitzt inr Selbstverstandnis
als verantwortungsvolle gesellschatftliche
Akteurinnen.

Der Verein wird unterstiitzt durch

STIFTUNG MIGROS
MERCATOR 1t rorozent

SCHWEIZ

Website:
www.benedu.ch



Werde Mitglied im

Schweizer Netzwerk Service Learning
an Hochschulen > www.benedu.ch

Mitglied als Einzelperson oder
Institution: benedu

Publikation des Netzwerks:

Service Learning an

Service Learning an M e , .
; R Service Learning an deutsch-
deutschsprachigen Hochschulen (E- T A

Book) | hep Verlag (hep-verlag.ch) Book)

Von: Ingrid Becker, Franziska Kastner, Christoph Schank, Judith Studer
Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Service Learning - Lernen durch Engagement

«Service Learning fur nachhaltige Entwicklung: 3 Ansatze der Berner Fachhochschule» - Workshop im Rahmen der
«Conference Teaching and Learning for Change: Sustainability in Higher Education» vom 1. September 2023

«Service Learning an Hochschulen ist eine curricular
verankerte Lehr- und Lernform. Sie verbindet Uber

praxis- und projektorientierte Ansatze und Praxis- Akademisches
sektortubergreifende Kooperationen mit Erfahrung Lernen
gemeinnutzigen ausserhochschulischen Partnerinnen _
und Partnern fachliches und iiberfachliches Service
Hochschullernen mit gesellschaftlichem Engagement ~ Learning
der Studierenden.»

Gesellschaftliches

Schweizer Netzwerk «Service Learning an
Hochschulen» (benedu.ch) Engagement

Grafik: Eigene Darstellung

10 Qualitatskriterien fiir gutes Service Learning

Gesellschaftlicher Bedarf Projekte und MaRnahmen entstehen aus realen gesellschaftlichen Problemen und Aufgaben und zielen auf einen konkreten Nutzen fiir den

Einzelnen, eine Gruppe oder die Gesellschaft ab.

Definierte Ziele Alle Beteiligten definieren gemeinsame Ziele, auf die kooperativ hingearbeitet wird und die zum Abschluss auf ihre Erreichung hin Gberprift
werden.
Service Learning ist Service Learning ist strukturell und inhaltlich in das Studium eingebunden und mit den Lernzielen des Studiums verknupft.

Bestandteil des Studiums

Kompetenzerwerb der Studierende erwerben im Service Learning je nach inhaltlicher und didaktischer Gestaltung durch die Lehrenden und Non-Profit-
Studierenden Organisationen personliche, soziale, fachliche und berufliche Kompetenzen.
Lernen in fremden Studierende lernen und handeln auerhalb des eigenen Hochschul- und Studienkosmos.

Lebenswelten

Kooperation der Beteiligten Alle Beteiligten wirken gemeinsam an der Planung, Vorbereitung und Ausgestaltung von Service Learning mit.

Reflexion Die Beteiligten reflektieren fachlich und wissenschaftlich angeleitet ihre Erfahrungen im Service Learning.

Begleitung der Studierende werden bei der Planung und Durchfihrung von Service-Learning-Projekten unterstiitzt und begleitet.

Studierenden

Evaluation und Service-Learning-Projekte beinhalten MaBRnahmen zur Evaluation, insbesondere zur Qualitatssicherung und -entwicklung.

Qualitatsentwicklung

Anerkennung und Das Engagement und die Leistungen der beteiligten Akteure werden im Service Learning und insbesondere zum Abschluss anerkannt und

Wirdigung gewdurdigt.

Quelle: Bildung durch Verantwortung, 2018

Berner Strategisches Themenfeld Nachhaltige Entwicklung und Departement Soziale Arbeit

Fachhochschule - | | -
Claudia Michel, Soziale Arbeit, claudia.michel@bfh.ch

Manuel Fischer, strat. Themenfeld Nachhaltige Entwicklung, manuel.fischer@bfh.ch
H Judith Studier, Soziale Arbeit, judith.studer@bfh.ch
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